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ErnestoLODIK Coordinatoredelle attivita progettualt
GlanLuigiLEPR¢ Supervisoranetodologicodel SCA
LucrezidPERRELI¢AResponsabilattivita di ricercg
DeboraMORETTq gruppodiricercg

Martina TEDDIE gruppodi ricercg

GiovannaCOTTU Psicologae psicoterapeutadel SCA
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Insieme di iniziative ideate da una rete di 8 universita italiane e 1 AFAM
Universita degli Studi di Ferrara, Universita degli Studi di Sassari, Accademia di Belle Arti di Venezia, Politecnico
Milano, Cattolica del Sacro Cuore, Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia, Universita Ca' Foscari Venez
Universita degli Studi di Genova, Universita degli Studi di Parma

OBIETTIVI AZIONI

Coordinamentce supervisionanetodologicaalle/agli

Promuovere e favorire la diffusione del operatricftori del progetto e alleconsulentidel SCA

benessere psicologico, emotivo e
relazionale nella comunita accademica, Rilevaziongualrquantitativadel benesseree deglistili di vita
con particolare attenzione alla deglf dellestudenti

componente studentesca, anche
attraverso percorsi di prevenzione e
contrasto di condizioni e stili di vita
portatori di malessere, isolamento ed Circletra studentiper discuteree confrontarsisullavita
esclusione sociale. universitariae sucomemigliorarnela qualita, nonchéper

| promuovereil senso dcomunitaaccademica
) s . . :
» Attivita sportive a cura del CUS di Sassatri
Seminare giornatetematicherivolti a studenti personale
docentee tecnicoamministrativebibliotecario

Consulenzendividualie digruppopressail Serviziadi counseling
e sostegnhapsicologicali Ateneo
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Azionl di supervisione

Un percorso strutturato, differenziato per obiettivi e destinatari

A 6 supervisioni cliniche Y équipe di psicologhe e psicoterapeute

A 6 supervisioni professionali Y educatori, psicologhed e | | dicegrcaccal e | | 6 ar e a

comunicazione
A 5 supervisioni plenarie Y | 6 i netare deloProgetto

A 10 ore di supervisione individuale  attivate su richiesta delle/dei singoli operatori e

®
e

operatrici in situazioni di maggiore complessita



/%, Ministero 4 |UNISS

R dell'Uniuersitﬁ 72| UNIVERSITA

R A & | DEGLISTUDI

(e - $
SO @ dEIIa R|cerca e DI SASSARI

Azionl di supervisione

La supervisione si e configurata come un percorso

Integrato e riflessivo, volto a:

A sostenere la qualita delle pratiche professionali
A rafforzare la coesione del gruppo di lavoro

A promuovere la consapevolezza operativa

®
e
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Rilevazione quali -quantitativa del
benessere e degli stili di vita degli/delle
studenti
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ental Health Continuumi Shor
Form (MHC-SF)
(Petrillo, Capone, Keyes, 2014).
Volta a misurare il costrutto di
benessere soggettivo in tre
domini: benessere emotivo,
benessere psicologico e
benessere sociale

General Anxiety
Disorder-2 (GAD-2)
(Kroenke, Spitzer,
Williams, Monahan,
Lowe, 2007)
composta da 2 item per
la valutazione della
presenza di sintomi
ansiosi.

Scala Multidimensionale del
Supporto Sociale Percepito
(SMSSP)

(Di Fabio, Busoni, 2008; Di
Fabio, Palazzeschi, 2015)
composta da 12 item che
possono essere suddivisi in 3
sottoscale: Amici, Famiglia,
Altri significativi.

College Satisfaction Scales (CSS)
(Boerchi, D., Lodi, E., Magnano,
P., & Patrizi P., 2017)

5 dimensioni di soddisfazione
del | 6esperienza ac
item): scelta del corso di studi,
servizi, relazioni, studio, utilita per
il percorso di carriera

Patient Health
Questionnaire-2 (PHQ-2)
(Kroenke, Spitzer,
Williams, 2003)
per la valutazione della
presenza di sintomi
depressivi.

Academic Grit Scale
(Clark, Malecki, 2019)
per la misurazione della
grinta accademica.

UNISS

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI SASSARI

Strumenti utilizzati

Perceived Stress
Scale-4 (PSS-4)
(Cohen, Kamarck, &
Mermelstein, 1983)
composta da 4 item
che misurano lo stress
percepito.

ademi ca

sul | 6

3 domande
cambiare/abbandonare gli studi

Senso di
appartenenza al
contesto universitario
(ACU)
(Pedler, Willis e
Nieuwoudt, 2021)
senso di
Appartenenza al
contesto universitario

| Nt enz

Stili di vita: abitudini legate al fumo di
gigagette, svolgimento di attivita sportiva o
artistica, uso di bevande alcoliche e di

sostante stupefacenti, dipendenze
comportamental.l
videogiochi, social media,, etcé ) .

(gioco

C

C
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Hanno partecipato all oi ndagil
compresatral 16 e 78 anni (M=23,5; D.5.=5,48) e
prevalentemente di nazionalita italiana (95,08%). Il
69,56% donne, i1l 30,02% uomini e lo 0,42% altro.
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CSS
R2=0.44, ! Indirecteffect B p

MSSP_socT! CSS_Totale! MHC_Tot 0.020 <.001

MHC MSSP_socT! CSS_Totale? PHQ2_Depr -0.005 <.001

R2=0.51, MSSP_socT! CSS_ Totale  BAD2_ansia -0.003 <.001

p<.001 MSSP.socTl PSS_TotStress? MHC_Tot 0.048 <.001

MSSP_socT! PSS_TotStress® PHQ2_Depr -0.077 <.001

MSSP_soc® PSS_TotStréss GAD2_ansia -0.083 <.001

PHQ GRIT_Mtot! CSS_Totale! MHC_Tot 0.086 <.001

R2=0.43, GRIT_Mtot? CSS_Totale! PHQ2_Depr -0.021 <.001

p< .001 GRIT_Mtotl CSS Totale &AD2_ansia -0.015 <.001

GRIT_Mtotl PSS_TotStress? MHC_Tot 0.066 <.001

GRIT_Mtot® PSS_TotStress? PHQ2_Depr -0.105 <.001

GRIT_Midt PSS_TotStless GAD2_ansia -0.114 <.001

RZC:;QB 9 ACU_Tot! CSS_Totale MHC_Tot 0.081 <.001

o< _001’ ACU_Tot? CSS_Totale® PHQ2_Depr -0.020 <.001

ACU_Tot! CSS Totale 6AD2_ansia -0.014 <.001

ACU_Tot! PSS_TotStress? MHC_Tot 0.101 <.001

ACU_Tot¥ PSS_TotStress? PHQ2_Depr -0.160 <.001

ACU_Tot PSS_TotStress GADZ_ansia -0.174 <.001

» Effetto positivo

= = = = * Effetto negativo

Modello: p <.001, CFI=0.99, TLI=0.92
Indirect effect: tutti p < .001

~ Effetto non sig.
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Hanno partecipato all oindagine 778 studenti di et
prevalentemente donne (71,7%), per il 27,6% uomini e 0,6 % altro. 756 (97,2%) sono di nazionalita italiana e
22 di nazionalita straniera (1,2% paesi europei e 1,7% paesi extra europei).

Tipologia di percorso formativo frequentato A del corso di studi
600
558

500

400
400

300

200 200

145 127

100 100

Postlauream Medico-Sanitaria Umanistica-Soclale Sclentifico-Tecnologica

Il 33,7% sono studenti in sede mentre il 66,3% sono studenti fuori sede, in particolare il 31,7% e una/o
studente fuori sede pendolare e il 34,4% e una/o studente fuori sede domiciliata/o.

10



Ministero ket |ITINISS

dell’Universita = | UNIVERSITA
n In"ai‘,}",: ﬁ:-"“ '
e della Ricerca eemss® | DI SASSARL .

| DATI DI UNISS

Hai una diagnosi di DSA?

800

722

T00

MHGSF, suldimensioned t 2 . ene&sere
nsicologicdotale: gli/le studentisenzadiagnosid
DSAportano maggiorilivellidi benessere
nsicologicaispetto aglialle studenticondiagnosdi
DSA.

ACUglV/le studentisenzadiagnosidi DSAiportano

600

500

400

300

200

a maggiorilivellidi senso dappartenenzaal contesto
” S universitariorispetto aglfalle studenticondiagnosi
di DSA.
Frequenza | % PHQ2: gli/le studentisenzadiagnosidi DSA
Ho una disgnas 56 79 riportano minori livellidi depressioneaispetto
— - o aglfalle studenticondiagnosidi DSA.
diagnosi DSA ’
Totale 778 100,0

11
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Con riguardo alle differenze nelle medie stadenti
con diversi livelli di benessere psicologiciudenti
In stato di flourishingriportano:

| livelli piu bassi di intenzione di abbandonare gli

studi;
| livelli piu alti di soddisfazione accademica in
tutti 1 domini;

| livelli piu alti di senso di appartenenza al
contesto universitario;
| livelli piu alti di grinta accademica;

® Flourishing ® Languishing » Moderately mentally healthy

Frequency Percent o L o ] i i
Flourishing 367 47.2 | livelli piu alti di supporto sociale percepito in
Languishing L 2.1 tutti i domini;
Moderately mentally healthy 395 50,8 o L o ] ]
Totai 78 100.0 | livelli piu bassi di ansia, stress e depressione.

12
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Multidimensional Scale of Perceived Social Support
(MSPSS; Zimet et al., 1988)

Family Friends Other
?
= Low Support
24,4%
» Moderate support . 26,6%
» High support 62.9%
Family Friends Other
_ Frequency Frequency Frequency
Low Support 84 82 77
Moderate support 190 207 175
High support 504 489 526
Total 778 778 778

13
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GAD-2 / Ansia

500

Valoriclinicidi ansiasiassocian@a maggiorilivelli di
intenzionedi abbandonard Q! Y A;OSNHA A O L
CSSyaloriclinicidi ansiasiassocian@ minore soddisfazione
In tuttli 1 domini;
MHGCGSF yaloriclinicidi ansiasiassocian@ minori livelli di
benessergsicologican tutti 1 domini;
ACU yaloriclinicidi ansiasiassociana minorilivelli di
senso dappartenenzal contestouniversitariq
GRITyaloriclinicidi ansiasiassocian@ minorilivelli di
grintaaccademica

T e | owt oevision SMSSR/,anri_cIinicidiar?sifasias?(_)cianc.a.minoriIiveIIidi
G2 s 2m e supportosocialepercepitoin tutti i domini;
PHQ valoriclinicidi ansiasiassocian@ maggiorilivelli di

52,1%

400

300

200

Clinicamente non rilevante Clinicamente rilevante

| Frequency Percent ]

Clini te

ril::::t":" non 405 52,1 depressione

i 373 479 PS&4, valoriclinicidi ansiasi associan@ maggiorilivelli di
Total 778 100,0

stress. 14
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Valoriclinicidi depressionesiassocian@a maggiorilivelli di

PHQ-2 / Depressione intenzionedi abbandonauniversitarig

CSSvaloriclinicidi depressionesiassocian@ minore
56,7% soddisfazionen quasi tuttii dominidellasoddisfazione
accademicaadeccezionalellasub-dimensionedSoddisfazione
perf Q dzdelcbriodiktudié T
MHGSF yvaloriclinicidi depressionesiassociana minori livelli
di benesseregsicologican tutti | domini;
ACU yaloriclinicidi depressionesiassocian@ minori livelli di
senso dappartenenzal contestouniversitariq
GRITyaloriclinicidi depressionesiassocian@ minori livelli di
grintaaccademica

500

400

300

200

100

Clinicamente non levante Clincamente rlevante SMSSRyaloriclinicidi depressionesiassociana minori livelli di

. i voan svd Dwvation | supportosocialepercepitoin gua3| tuttii domini, adeccezione

Depressione | 778 312 1,98 dellasub-dimensioned ! f sighifEative T

| | | GAD2, valoriclinicidi depressionesi associan@ maggiorilivelli

Frequency Percent d| anSia

.g:'“'“““‘““t“ L 43,3 | C e e g : : : C
evante ' I

e horoarents Hisvants #1567 PS84, valoriclinicidi depressionesiassocian@a maggiorilivelli

Total _ 778 ‘ 100,0

di stress. 15
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PSS-4 [ Stress

alti livelli di stresssiassocian@ maggiorilivelli di intenzionedi
500 abbandonaregli studi;
CSS, altivellidi stresssiassocian@ minore soddisfazionen quasi

°00 tutti i dominidellasoddisfazioneiccademicaadeccezionalellasub-

200 dimensionedSoddisfazionperf Q dzdelcbrdodi &tudi T
MHGCSF, altlivelli di stresssiassocian@ minorilivellidi benessere

300 psicologican tutti i domini;

500 ACU, altlivellidi stresssiassocian@ minorilivellidi senso di
appartenenzal contestouniversitariq

100 GRIT, altiivelli di stresssiassocian@ minorilivellidi grinta

. accademica
Bassi livelli Akt livelli SMSSP, alivellidi stresssiassocian@a minori livelli di supporto

socialepercepitoin quasi tuttii domini, adeccezionalellasub
dimensionet | f siphfizativé@ T

GAD2,altilivelli di stresssiassocian@a maggiorilivellidi ansig
Bassi livell 503 64,65 PHQ2, altilivelli di stresssiassocian@ maggiorilivelli di

Alti livelli 275 35,35 depressione

Frequency %

16
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Pratichi attivita sportiva? A MHG{ CEmotionaWel-Being Iésicimglo,gicaNell- A

» Being 2 Y2y OKS NARAalLlsSuuz Af 0S

393 gli/le studenti che praticano sport riportano maggiori
livelli di benessere psicologico rispetto agli/alle student
che non praticano.

A ACU, gli/le studenti che praticano sport riportano
maggiori livelli di senso di appartenenza al contesto
universitario rispetto agli/alle studenti che non
praticano.

A GAD2, gli/le studenti che non praticano sport riportano
maggiori livelli di ansia rispetto agli/alle studenti che
praticano.

A PHQ2, gli/le studenti che non praticano sport riportano
maggiori livelli di depressione rispetto agli/alle studenti
che praticano.

A PS$4, gli/le studenti che non praticano sport riportano
maggiori livelli di stress rispetto agli/alle studenti che
praticano.

392

390

388

386

385

384

382

380

Si

17
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| DATI DI UNISS

Se si, quale?

TO0O

600

500

400

200

100

UNISS
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Stai attualmente usufruendo di questi servizi?
651

127

453
| I
Si No

= Servizio psicologico privato sl
Altro
(1]
Frequenza % Frequenza Yo
Frequenza % . e e
Si 325 418 Servizi pubblici 79 10.1 ,
, No 651 83,7
No 453 58,2 Servizio counseling Ateneo 41 5.2 - = =
otale ,
Totale 778 100,0 Servizio psicologico privato 249 32
Altro 12 15

18
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Cosa e?
Il focus group e una tecnica di ricerca di tipo qualitativo, che prevede la discussione tra un piccolo gruppo di
partecipanti guidata da un/una facilitatore/facilitatrice;
strumento utile  per esplorare e raccogliere percezioni, bisogni, criticita ed esperienze, su temi specifici

La ricerca ha indagato |
benessere e gli stili di vita
degli/delle studenti

universitari
Partecipanti Struttura degli incontri:
8 rappresentanti degli/delle A3 incontri ( Aprile - Maggio 2025 )
gy T 7 Alin presenza presso il Centro
scelti come interlocutori Servizi Studenti (V ia del Fiore
privilegiati  per il loro ruolo di Bianco, n °5)
portavoce Adurata circa 1 ora e mezza
Tematiche affrontate
A Benessere
A Dipendenze

A Disagio psicologico
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Obiettivi :

A Raccogliere percezioni in merito allo stato di benessere e agli stili di vita degli/delle

studenti e ai bisogni piu rilevanti per migliorarlo

A Esplorare le proposte di  azioni concrete  che come comunita accademica posiamo
Intraprendere per favorire il benessere studentesco

A Analizzare la diffusione e le caratteristiche delle dipendenze piu comuni tra gli/le

studenti, i fattori di rischio associati e le conseguenze sulla storia di vita e di carriera

A Approfondire le percezioni rispetto al disagio psicologico , | momenti del percorso

universitario in cui tende ad aumentare, | gruppi maggiormente vulnerabili e le
conseguenze sulla storia di vita e di carriera

A Raccogliere spunti utili per progettare azioni future di promozione del benessere
psicologico, emotivo e relazionale nella comunita accademica
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Partecipanti

Genere

® Uomo

® Donna

© Altro

@ Preferisco non rispondere

Eta (20- 27 anni)

. 3 (37,5%)

2 (25%)

1(12,5%) 1(12,5%)

1(12,5%)

Tipologia di percorso frequentato

@ Laurea triennale

@ Laurea specialistica/magistrale

@ Laurea magistrale a ciclo unico

@ Dottorato / master / specializzazione

Dipartimento

@ Medicina, chirurgia e
farmacia

@ Scienze umanistiche e
sociali

¢ Agraria

@ Scienze economiche e
aziendali
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*Cllsr:lna emotivo dominato da
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ansia, incertezza e insicurezza
@ DIFFICOLTA A GESTIRE LE EMOZIONI

(ansia, fatica, insicurezza, incertezza,
demoralizzazione)

i DIFFICOLTA RELAZIONALI
(solitudine e competitivita)

MANCANZA DI SPAZI

WG QUNXG NACCKk | NONf ENK R
|0 R Ifndzgn GE& GNNIHI G |

@ PRESSIONI E ASPETTATIVE Pressioni e aspettative sociali gravano

fortemente sul vissuto personale,

generando demoralizzazione

\\

w s R zgkzgdf OR | E
T g

R NGEN] 3IA N

Nk o E o
I'T | kEFT NIGENE ESensodlsolltudlnee

- GE

LOGE zUYl KETF

¥
n
sR Lk3znMIN

A zgkzgaf OR | T Costante competizione,
0R s$GNNF NI GongkE KNf g |1 S o
LkE€Es gk ENGg Eb R sGN Gz z k g NJ

¥

A

Luoghi fisici inadeguati a socialita, incontro, confronto, e
ad esperienze che permetterebbero la creazione di

relazioni iositive fondamentali ier Il benessere
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A é:scolto sincero e attento ai bisogni della pesicuamente
- . . e - o= 4 = J - e quale»osa di cul tutti hanno-bisogno-non sBltanto come studenti,
3G Lk3In znglk€nb LkIAn nalln

WSpazi di socializzazione e aggregazahesservono proprio per

RELAZIONI POSITIVE <o _ o < o -
Lkl N Ougn ¢g&gOnl NuU g Gz z

SPAZI DI INCONTRO
WSlamo appunto persone non soltanto stydentci limitiamo

ad essere solo guello, abbiamo anche tante altre cose per cL

sentiamo magari orgogliosi, ma tendenzialmente non veniam

0GCkg0AAGNIbL LG 1G I ARENRA N

zigskgad GCCHOE U g fogoltahtNdine alFeO (
cose di cui essere fieri, di cui essere orgogliosi,

VALORIZZAZIONE

GESTIONE TEMPO

STUDIO/SE per cui essere valorizZati

Ci serve tempo, tempo per passare tempo con la nostra famiglia, con gli amici, avere altri interessi oltre lo studio, poter
LKkCNI oGgihi CG €kINEG zfgl KEGCAUNI COGl ngGIANENIbL gOUGENT 0C N&
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MYz GAl N
di incontro, di comunita, 8T
GeLran zng Ck
abbiamo bisogno di spazio
AkCNXk | n3az C’l‘]é:_
Scambiare opinioni e 41
confrontarsi puo avere un
Impatto positivo sul
senso di comunita e
di appartenenza, 2 1
oltre a facilitare la creazione
di relazioni significative
0

i 36 eND

ﬂ =

GSSgnSGAadken

| z k g Nb

b

Ve

N

87,5%

i

s 20 O 35 N + \ \ % =0 A AN L L

A una comunita umana e inclusiva,

capace di promuovere crescita personale

oltre che accademica

B Creare luoghi di
incontro e di
confronto (sport,
studio, giornate

tematiche) | NGNH |

WL k3n

B Promuovere supporto
ed ascolto

~ Favorire il senso di
appartenenza e di
comunita

Il benessere si costruisce insieme,
coltivando rispetto, sostegno reciproco
e valorizzazione della persona in tutte le

sue dimensioni.

i O O Gi@iNdno sentito a casa, parte di una comuni

Gk o0l Nk O€ LG3| GG3An ¢
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6 -~ _ . L. 0L .- N -
Canali utilizzati e Testimonianze Aspetti individuali
Cosa potrebbe favorire I'accesso al servizio _ o : .
Impatto su valore del servizio relazionali
° WCG gl zkl NG GCCG Nk 3 Gemugizzaiv
xEN O GCn CG zNnE€G h $sgntrecciano nel determinare
R | 7 X la decisione di chiedere aiuto
4
Cosa potrebbe impedire I'accesso al servizio
6
2
4 ) o - A o0 M~ )4
WK uouGdr UuUR OC€/
| 61 KSEA Al Il nAngkE
SUPPORTO GARANZIA CONOSCENZA E E U R NgiGNNJ
ESTERNO RISPETTO VISIBILITA 2 = o o g o
(incoraggiamentoe  PRIVACY E (pubblicita, ar lul ks®r N
accompagnamento RISERVATEZZA testimonianze di L & i A GHI G s 8
pratico, promozione pari, amici, R
e sensibilizzazione) passaparola) Lk3IE |TE |1 %Yl
0
WEkgeght Gofigh CG LAgNRAAG LGN O Cpgboiosnbe O K (ariftedo OE Wi | k CG GCCHG € NA
NA CCHROEGQRE!l GNMUb NKQA LOR L UM jmbeids badebhll ‘o tovire dhrdor 1 NG CZ &

paure, insicurezze) brevi)
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caratteristiche che non dovrebbe avere caratteristiche che dovrebbe avere
Disinteresse/ Inconcludenza Propositivita
75%
87%
Egoismo
75%
Disponibilita
87%
Atteggiamento giudicante
— Empatia
87%
62,5%
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‘)Tema: Dipendenze
> 5 -

) 4 (o] J J A Y + A Y + w A Y nn — + — J V 4 V4 ) an N\ o L]

w- 0 | fingepirmi nel M contesto soctale
comungue e unomento di sociali#

6
Fumare - 5 Tt T
Partecipare ~ "0 i ’
ad eventi in ’ : i
cui si fa uso di 4
alcol e droghe ,
aumenta il mwYU sU0E€0I donfernzn
senso di immediata ma cosi si riduce la
appartenenza o _
suNOLUOUG 0€ |
2
fCon un senso di dipendere,
appunto, come dice la parola
| NhI | Gb NGC z G;
0

SOSTANZE (Alcol, Droghe) FUMO (Sigarette, Sigarette elettroniche) TECNOLOGIA (IA, social, smartphone)
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STATI EMOTIVI (ansia, stress,
nervosismo, insicurezza,
solitudine)

: nl Nk | i€l
ESNCUOULAONIbL LG | AENDOGIK | nIzsg

BISOGNO DI DISCONNETTERSI/
ISOLARSI

mMOOGENK | k€k ongG3anENN
NHICRiskE&€Kk R NG (Quemiacs

NOIA

RELAZIONI (Bisogno di inserirsi,
conformismo, voler essere al
centro)

m>sR 0C | 0l kSEK
comunita, sentirsi parte di qualcosa
IsR O zks gONCAG snGg ks 3411 €S k ONI4 6 8




Ministero gt |UNISS
dell’Universita g UNIVERSITA

DEGLI STUDI

e della Ricerca ks | DECLISTY

> AR sgnSaidl insdddisfazione, infelicita, ci sentiamo sempre inafeguati

m>sR O I n€lk NG ongGINENN | kC

o ETE%I::‘;ESQQE"EZZE‘: 8 fa andare avanti, non ti fa guardare nessuno, se non la tua situazio
inadegue;tezza, Ede difficile uscire da questé

insoddisfazione)

B MENTALI (assenza di
sScopo, non mi sento
apposto) 6

~ FISICHE
(stanchezza, eccesso
stimoli)

B CARRIERA
ACCADEMICA 4
(rimanere indietro)

) COMPORTAMENTALI
(procrastinazione,
pigrizia)

" RELAZIONALI 2
(Isolamento)

Ciclo che si auto

alimenta

m>ke€ OE I A€l k NG NGz ENNMG
parola stessa, dal parere di qualcun altro
potenzialmente toglie anche autodeterminazione.
Cioe, imon riesco piu a capire effettivamente chi
sono, cosa voglio, e quindi qual e il mio scopo, qual e
Il mio obiettivo nella véah
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w Tema: Disagio psicologico

6'\ 1 = y 1 ‘ = LI | 1 ¢ 1 1

y n . - J . —_ n —_ -4 —_ . . N s 5 o N o = -4 n

MYRLKENK I  NONMEKusdie aNGINE
capiti dall'altro e quindi entrare in una solitugree certi

aspettipensare sempre a cio che pensano gli altridili m
; guello che sono io e questo appanta ansid
A ¥niphssibilita di esprimere il proprio disagecondo
me per un sentimentordrgognanel senso che
¢ comunicare le proprie debolezze, una propria situazi
puo essere difficile in un contesto appuntongietizio?®
WSe vivi per dare esgmi
2
Vivi per il compito,
olGold zng sGgn | ACCG
0

Amplificato da

Diverse forme di disagio ricorrenti

DISAGIO EMOTIVO DISAGIO SOCIALE DISAGIO ORGANIZZATIVO
(ansia, depressione, (solitudine/isolamento, difficolta  (stress, gestione del tempo, - -
inadeguatezza, bassa autostima) a dire come ci si sente, incertezza legata al futuro) Vergogna a mostrare disagio

pressioni, difficolta relazionali, .
prestazioni, influenza sociale) Mancanza rete di supporto
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wi k  Imtbttl | kmementperché veramente, banalmente, dal tempo libero, che sia all'inizio, che sia a meta,
Ldn 100G GCCG sU€n NnAC znglkgl k O€dong!l GNGgadk LG NEKk

Confronto costante
4
WMOOGENKk oGO G sGgn OEG
2 MLGoKkCk zngR 0& gOnl NX
anche se hai studiato tutto il giorno,
quindi e unaensazione di continua pressione
-_ einsufficienzBdn R CG zlOa C
0

AVVIO DELLA CARRIERA

IN ITINERE (sessione, gestione del FINE DELLA CARRIERA (stesura
UNIVERSITARIA: cambiamento  tempo libero, ansia da prestazione, della tesi, paura e incertezza sul
(gruppo , metodo di studio, assenza futuro, aumento delle pressioni
sociali)

confronto tra pari, paura del

di riferimenti) fallimento)
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Tutti/e , seppur in modo diverso, sono vulnerabili.

WNHLKENF IJE €KR LT | kKET
Gl zANNJ b LUGT =z0aoe

Sentimento di esclusione
come Fattore di rischio

Quanto piu una persona si percepisce
Isolata 0 non parte della collettivita,
tanto maggiore risulta la probabilita di
sviluppare forme di disagio psicologico

mi €EG zngl KEG nl LCO
una persona sola,
una persona che tende a isolarsi,
e piu propensa e piu vulnerabile
GN Gongn OE NOl GSuk

0G3ar

@ Bisogni educativi speciali (DSA,
s e e a o a o a e a . .~ _-disabilita, studenti.can bisogni.
N0 Galii g NOBRNZ g ELINBg MID £ Igpachiidy | I

[ IAn€fb &:2ZNEgR

Nn&€NJ b

OR Candizoni idekatiild cB1RIRLC €

carriera alias)

( Status di studente
(fuorisede,internazionali,
lavoratori)

@ Difficolta accademiche
(fuoricorso, coloro che riprendono
gli studi dopo anni, eccellenze)

( Difficolta personali che incidono
nella carriera universitaria
(difficolta economiche, passato di
vita difficile, difficolta nella
gestione dell'ansia, difficolta
organizzazione, caregiver)
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6 ’ ‘ 1 — + — AN ‘ — + | — 5 — 1 N ‘ — + A\ - ) N + w AN
‘ LI y 1 = ‘ y 1 t ‘ — ‘ )

PSICOLOGICHE
(umore,
vulnerabilita,
insicurezza,
sconforto,
tristezza)

mol KCGINRENKXKkSBL NI

rd

Z N
CHO!l KkCGaINENKk NRCCG znig
\ k

RELAZIONALI
(isolamento,
solitudine, perdita
di liberta)
MEOCENEGI GCANWbL GEI GLOEgRAAG
GEI NG| GCONIJ €nCCG LGgglng
CARRIERA
ACCADEMICA

(abbandono degli
studi)

100%

Elemento positivo

!

14% Resilienza

ALTRI DISTURBI
(sonno,
alimentazione)

Possibilita di chiedere aiuto
costruire relazioni supporto
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CONCLUSIONI

®
>

Emerge un guadro complessivamente critico .
gli/le studenti - vivono una condizione costante di fragilita diffusa

contraddistinta da solitudine, ansia, incertezza e senso di inadeguatezza

| BENESSEREHisulta strettamente  connesso a fattori emotivi, relazionali e organizzativi ; e le
difficolta  In queste aree possono favorire o sviluppo di DIPENDENZE e di DISAGIO

PSICOLOGICO.

Emerge il BISOGNO di relazioni positive, valorizzazione e appartenenza

Il BENESSEREquindi, non e solo assenza di disagio, ma la possibilita di sentirsi parte di una

comunita che ascolta, accoglie e valorizza .




Ministero ) et |TUNISS

e L R T (.
dell’Universita P YHALEIPs | UNIVERSITA
DEGLI STUDI

e della Ricerca | aem® | Drsassar

PROPOSTEEMERSE

:

Aaumento degli spazi di socializzazione e confronto :
Aorganizzare .giornate dedicate al dialogo e alla costruzione di relazioni ;
Apromuovere iniziative di sensibilizzazione al benessere e supporto reciproco ;

Amaggiore valorizzazione dello studente come persona ,non solo come

1 =

6% 23w - . - produttore sl B

o P ) o

Arafforzare il senso di appartenenza alla comunita accademica |

percepita come elemento fondamentale di protezione

PROMUOVERE IL BENESSERHjuindi, significa costruire = . A . ', _che si prénda cura, capace di

5

accogliere la vulnerabilita, di offrire spazi di confronto reale e di sostenere lo sviluppo personale e

comunitario  di chi la vive ogni giorno .

| risultati della ricerca offono = . A . , . base .di conoscenza per orientare le future azioni di

T

promozione del benessere psicologico, emotivo e relazionale nella comunita accademica
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IL SERVIZIO DI
COUNSELING E SOSTEGNO
PSICOLOGICO

onU=
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| | Servizio di counseli ng e sostegno psico . .. .|l
Sassari, del Conservatorio di musica Luigi 9"5-}:-""3

La fruizione del Servizio e gratuita e prevede un numero di 5 collogui, motivatamente estendibili
fino a un massimo di 10.

Cosa offre:
-Counseling e sostegno psicologico i1 ndividuale
-l ntervento psicoterapeutico

- Costruzione di Rete per invii rispetto a bisogni e richieste di competenza di altri
Servi zi e professionistel/]

Finalita generali:

-Promuovere 1| benessere nell adattamento
- Facilitare la consapevolezza e la crescita personale e sociale attraverso il supporto
psicol ogico

- Sostenere la/o studente nel suo percorso di studi e nella costruzione del futuro
professional e

-Favorire | a conoscenza reciproca fra stude
nella citta
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COUNSELING PSICOLOGICO INDIVIDUALE

i y J J -_— o -_— + N L L ﬂ ‘ J J =
motivazioni e potenzialita, affrontare le
difficolta relazionali, universitarie e

professionali al fine di costruire un

progetto formativo e professionale

1 = L t 1 1

L [} o f— o o = 5 N\ =

valorizzazione delle proprie capacita,
abilita e conoscenze. Possibilita di
miglioramento in rapporto alle richieste
del mondo del lavoro.

V4 4 N\\ V4 4 V4 4

SOSTEGNO PSICOLOGICO E

- - PSICOTERAPICO

+ o \

Difficolta che interferiscono con |l

[ © R

universitario, con la realizzazione

personale, la motivazione allo studio,
A" con le relazioni affettive, sociali e

familiari.

@
>
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1. CORNICE TEORICA ED EPISTEMOLOGICA
Figura 1: Modello del benessere secondo Lent
F . 1. Loesperienza di Uni s s

2. FINALITA E OBIETTIVI GENERAL]

3. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
3.1. Equipe di lavoro

4. DESTINATARI

5. ATTIVITA DEL SERVIZIO
5.1. Counseling psicologico
5.2. Sostegno psicologico e psicoterapeutico
5.3. Sostegno psichiatrico
5.4. Costruzione di Rete per invii rispetto a bisogni e richieste
di competenza di altri Servizi e professioniste/i
5.5. Attivita di ricerca e monitoraggio
5.5.1. Questionario benessere delle/gli studenti rispetto il loro
percorso di studi e schede profili studenti
5.5.2. Questionario di gradimento del Servizio
5.6. Coordinamento metodologico e supervisione

6. PROCEDURE OPERATIVE DEL SERVIZIO
6.1. Accesso al Servizio

6.2. Mancata conferma del primo colloquio
6.3. Assenza agli incontri

6.4. Chiusura percorsi

MANUALE DELLE
PROCEDURE

[~

>



Vi~ dell’Universita >
W s _ ALY e e LT
“>& e della Ricerca ™ | DISASSARI

45
40
35
30
25
20
15
10

0

Ministero UNISS

UNIVERSITA

SERVIZIO DI COUNSELING E SOSTEGNO PSICOLOGICO

185 richieste  da 12 febbraio ad oggli  (circa 7 mesi)

@
|

Mesi PERCORSI

41 89
32
23 50
21
33
12 12
10
I I I .

febbraio marzo aprile  maggio giugno luglio agosto settembre percorsi attivi percorsi conclusi  percorsi da attivare percorsinon attivati

34
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Genere

Tra 19 e 60 ANNI
(M=23,5)
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SERVIZIO DI COUNSELING E SOSTEGNO PSICOLOGICO

LAVORO

lavorano 24%
44 pax

in sede
45%

83
pax fuori sede

55%
102 pax

non lavorano 76%

141 pax
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SERVIZIO DI COUNSELING E SOSTEGNO PSICOLOGICO

TIPOLOGIA DI PERCOSO FORMATIVO ANNO DI CORSO

Dottorato / master/ Dottorato / Master / Specializzazione - 6
specializzazione 3%

6 pax Sesto

Quinto
Quarto
Terzo

Secondo

Triennale 56%
. 104 pax
Magistrale 8%

4 pax Fuoricorso I 33

0 10 20 30

Primo
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DIPARTIMENTO DI PROVENIENZA

Conservatoriodi Musica ma 3
Accademia delle Belle Arti mm 3
Storia, scienze dell'uomo e della formazione IEEEEEEE———— 23
Scienze umanistiche e sociali ITTETETEEEEEEEEEE——— 09
Scienze economiche e aziendali m——— 11

Scienze chimiche, fisiche, matematiche e naturali Tl &
Scienze biomediche S 15
Medicina, chirurgia e farmacia TS 50

Medicina veterinaria m—— 9
Giurisprudenza me————— 16
Architettura, design e urbanistica == 4
Agraria s g

0 10 20 30 40 20 60 70

_
|
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A

MOTIVAZIONI GENERALI DI ACCESSO AL '.a:w
(dal form di accesso) ‘)ﬁf

A
il

- AR
A Autostima e benessere personale —
A Relazioni e vita sociale \\\\\\\\\%
A Ansia e panico HA

| | | . PR
A Traumi e problemi personali complessi H %\«\
| : : : il \ 111

A Salute psicologica e diagnosi specifiche ‘-‘i 1 ;;i
A Bisogno di ascolto e supporto | ~:4;
Al

. {
|

-

-

A Difficolta nello studio e organizzative
A Scelte di vita e orientamento
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SPAZIO DI ASCOLTO
SICURO

INTERVENTO DI
SOSTEGNO EMOTIVO E
DECISIONALE

UNISS

UNIVERSITA
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DI SASSARI

INTERVENTO PRECOCE
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SPAZIO DI ASCOLTO SICURO

EMPATIA E ASSENZA DI ESPRESSIONE AUTENTICA SCELTE NEI PERCORSI
GIUDIZIO DELLE EMOZIONI ACCADEMICI

POSSIBILITA DI

i . SUPPORTO NEL PRENDERE
ESPRIMERE CIO CHE SI OPPORTUNITA DI
. DECISIONI CONSAPEVOL]
PENSA E S| SENTE IN SENTIRSI ACCOLT* NELLE
EMOZIONI PIU PROFONDE DURANTE IL PERCORSO Di
MODO LEEQIE)M ENTE .
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S ARTE INTEGRANTE DEL QUALITA DELLA VITA QUALITA DELLA VITA EXTRA
ERCORSO ACCADEMICO UNIVERISTARIA UNIVERSITARIA
T CREAZIONE DIUN SUPPORTO NELLA
ST - 7 B ANBIERTE SANOE GESTIONE DELLE SFIDE
T R .. SUPPORTIVO PER LE/GLI LA VA
R STUDENTI
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INTERVENTO PRECOCE

CAPACITA DI AFFRONTARE CONSAPEVOLEZZA DELLA COMPORTAMENTI
S TUAZION| CRITICHE RESPONSABILITA DI RISCHIO

SVILUPPO DI AUMENTO DELLE RISORSE RICONOSCIMENTO E
COMPETENZE PER IL PER AFFRONTARE LE SFIDE SVILUPPO DI STRATEGIE
FRONTEGGIAMENTO DI DELLA VITA PER LA LORO GESTIONE
EVENTI NUOVI E/O UNIVERSITARIA E NON EFFICACE
DIFFICILI
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CAPACITA DI AFFRONTARE

DEFINIZIONE DEI VALORI
SITUAZIONI CRITICHE

IMPEGNO CONCRETO

LT ~ L, IDENTIFICAZIONE DI

s s « LT T T "VALORIINDIVIDUALI AL PROMOZIONE DI
T .. .7 . 7 .7 .~ 7 FINEDI PROMUOVERE UN COMPORTAMENTI
e T e - SENSO DI SCOPO E DI COERENTI CON | PROPRI
. .7 L. 7 7 7 LREALIZZAZIONE VALORI
B EE—— PERSONALE
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Cosa ci dicono le/gli studenti che accedono al
Servizio?

-1E
]

: -
< ~
~——
- » -~ 3
— ~ -
- —_— — — 2
- -
—
— - ) - -

T

A Difficolta nello studio (compresi i profili DSA e BES) \\\‘\\m.ﬁ‘l

A Incertezze rispetto al percorso accademico scelto \'\‘\!\‘\'i‘?‘\\?“i\\

A Accrescimento autostima e benessere personale \\\m“,“
Il

-
.
—

—

R |

A Difficolta nelle relazioni affettive, familiari e sociali |~ ) \‘“
A Ansia/ panico e aspetti 0ssessivi . | W‘\a\

( 1‘1\\‘4‘\1\

A Umore depresso

A Esperienze traumatiche

A Diagnosi clinche (malattie fisiche, psichiatriche)
A Neurodivergenze

e

—

-
C——
—
.

ADi fficolt”™ | egate allo6identit®™ di genere

- !
—

ADi st ur bi del fag* nutri.zi one e delwtoy, ali ment azil onpe
A Disturbi legati a comportamenti di dipendenza (affettiva, da sostanze, digitali)

e
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IL PROFILO

Il questionario sul benessere e sulle variabili che lo
promuovono e un self report che riguarda la percezione
personale delle proprie capacita e abilita nella gestione del
percorso universitario.

Il profilo che emerge dal questionario, viene inviato e
utilizzato durante le consulenze per riflettere insieme sul
punti di forza attuali e le possibili aree di miglioramento di
ogni studente« , consentendo di agire in maniera piu efficace

su loro biscuisorse.
)

UNISS

UNIVERSITA
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IL PROFILO

College Performance Scale (CPS)
(Boerchi, D., Lodi, E., & Magnano, P., 2018)
Fattori non cognitivi implicati nelle performance e
soddisfazione accademica:
1) Area Relazionale: Rapporto con i familiari;
Rapporto con i colleghi di studio; Rapporto con |
docenti,
2) Area del Se: Motivazione intrinseca; Motivazione
estrinseca; Reazione agli insuccessi; Fiducia in sé;
Senso di autoefficacia; Controllo emotivo;

apprendimento; Organizzazione del tempo
Flourishing
(Diener et al., 2010; validazione italiana a cura di
Caudek et al., 2017)
prosperita socio - psicologica: successo percepito

-

77

| (Soresi, Nota, Ferrdri, Sgaramella, 2012)

Well - BeingProfile (WB - Pro)
(Marsh et al., 2020; v. ita Scalas, Lodi, Magnhano, Marsh, 2023)
Valutazione multidimensionale del benessere, applicabile a
partecipanti di tutte le fasce d'eta.

48 item e misura aspetti del benessere edonico ed eudaimonico
attraverso 15 dimensioni: competenza, stabilita emotiva, impegno,
significato, ottimismo, emozioni positive, relazioni positive, pensiero

chiaro, accettazione di se€, autonomia, empatia, comportamento

prosociale, resilienza, autostima, vitalita.

CourageMeasure - Reducedversion
(Norton & Weiss, 2009; Howard & Alipour, 2014)
t 1 = V4 6 -

- - - — — S5 S5 \ L] — J N = as asx O N o+ W o F ==  F == .. O

College SatisfactionScales (CSS)
(Boerchi, D., Lodi, E., Magnano, P., & Patrizi P., 2017)

L LT e T
El‘item): 1) scelta del corso di' studi; 2) servizi; 3) relazioni; 4) modalita
Do i studio -Gyttt . e eprr
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(Diener, R. et al., 1985)

Snddisfaziane di vita
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IL PROFILO

Punteggi area benessere personale e soddisfazione accademica

Soddisfazionedi Flourishing  Soddisfazione Soddisfazione Soddisfazione Soddisfazione Soddisfazione

vita Scelta Serviz Relazione Studio Utilita
professione
futura

La Soddisfazione di vita rappresenta la dimensione cognitiva del benessere soggettivo ed ¢ definita
come un giudizio qualitativo consapevole della propria vita in relazione a una serie di criteri stabiliti
personalmente. E una dimensione molto influenzata sia dal nostro umore del momento che dai nostri
tratti di personalita.

I1 Flourishing ¢ una componente basilare della valutazione del benessere psicologico e consiste nel
livello di benessere individuale che si prova quando si stanno esprimendo al meglio le proprie
potenzialita, capacita, abilita e talenti.

In ambito piu strettamente attinente al benessere che provi nel tuo corso di studio, tieni presente che:

La Soddisfazione per la Scelta sta ad indicare quanto si € soddisfatti del corso di studi che ¢
stato scelto

La Soddisfazione per Servizi indica quanto si ¢ soddisfatti dei servizi offerti dalla propria
universita/accademia/conservatorio (aule, strumenti, dipendenti...)

La Soddisfazione per le Relazioni indica quanto si ¢ soddisfatti delle relazioni instaurate con
i propri colleghi di studio e con i docenti

La Soddisfazione per lo Studio sta ad indicare quanto si ¢ soddisfatti del proprio metodo di
studio e dei risultati ottenuti

Infine, la Soddisfazione per 1’Utilita occupazionale si riferisce a quanto si € soddisfatti del
corso di studi relativamente a quanto sara utile per inserirsi nel mercato del lavoro.

Punteggi area competenze accademiche
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La Motivazione intrinseca indica la motivazione e la capacita di motivarsi nello studio e nel
raggiungere 1 risultati e gli obiettivi accademici per il piacere di farlo e per la passione che ci guida.

La Motivazione estrinseca indica la tendenza a motivarsi allo studio ed al raggiungimento degli
obiettivi allo scopo di ottenere riconoscimenti esterni (per esempio dai familiari o dal contesto

sociale).

La Fiducia in sé rappresenta la fiducia generale riposta nelle proprie capacita e potenzialita ed ¢
associata ad un maggior rendimento accademico.

I1 Controllo emotivo sta ad indicare la capacita di gestire in modo efficace la propria emotivita, ad
esempio quella legata al dover affrontare un esame universitario.

L’Organizzazione del tempo indica la capacita di organizzare i propri impegni, il tempo ¢ le attivita
in modo tale da dedicare allo studio lo spazio necessario.

La Dedizione allo studio indica la tendenza a studiare con impegno ¢ costanza.

Le Relazioni con i compagni di studio indicano la tendenza a condividere le difficolta con i propri
colleghi di studio e a cercare il loro aiuto.

Le Relazioni con i familiari indicano la tendenza a condividere con i propri familiari le esperienze
e le emozioni legate al proprio vissuto nel corso di studi.

Le Relazioni con i docenti indicano la tendenza a costruire un buon rapporto con i/le docenti ¢ a
ricercare il loro aiuto per migliorare il proprio apprendimento.




Punteggi area risorse psico-sociali
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Coraggio Speranza Ottimismo Visione positiva Orientamento al Resilienza
futuro futuro

Il Coraggio indica la propensione ad effettuare sforzi e al persistere nel tempo verso un obiettivo
nonostante una percezione soggettiva di paura.

La Speranza rappresenta la capacita di fissare obiettivi, di identificare le strategie necessarie per
raggiungerli e la motivazione verso la possibilita di arrivare a determinati risultati.

L’Ottimismo indica la propensione a credere che si possano costruire e raggiungere degli scenari di
vita futuri positivi, attribuendo soprattutto a sé stessi la capacita di farlo (e non per esempio alla
fortuna o al destino).

La Visione positiva del futuro indica la tendenza ad avere aspettative future positive.

L’Orientamento al futuro indica la tendenza a concentrarsi sul proprio futuro pianificando i
comportamenti e stando attenti alla salute, affrontando il proprio percorso con energia e controllo
delle azioni.

La Resilienza rappresenta la capacita di persistere alle difficolta della vita anche in presenza di eventi
particolarmente negativi.

Well-being Profile
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Accettazione: La capacita di riconoscere e tollerare una situazione o uno stato mentale negativo o
scomodo senza bisogno di cambiarlo.

Autonomia: Sperimentare se stessi come l'agente causale del proprio comportamento, la capacita di
iniziare ed eseguire le proprie azioni, liberamente scelte, nel mondo.

Competenza: Sentirsi una persona capace (ad esempio nel regolare 'attenzione, prendere decisioni
e rispondere in modo flessibile).

Stabilita emotiva: Risposte emotive equilibrate; sentirsi calmi o rilassati; equilibrato.

Impegno: Essere attivamente coinvolti o interessarsi alla maggior parte delle attivita.

Empatia: La capacita di condividere e sperimentare i sentimenti di un altro individuo.
Comportamento prosociale: Atti volontari destinati a beneficiare un altro.

Significato: La sensazione che ci sia valore in cio che si fa nella vita.

Pensare chiaramente: La capacita di riflettere sulle cose, prendere decisioni, concentrarsi e restare
focalizzati su qualcosa.

Emozioni positive: Tendenza a provare sentimenti positivi (ad esempio, felice, allegro, contento).
Ottimismo: Avere un atteggiamento positivo nei confronti del futuro; sentirsi speranzoso.
Relazioni positive: Sperimentare buoni rapporti con le persone; avere relazioni significative.
Resilienza: Capacita di gestire o riprendersi da difficolta o battute d’arresto o da ansia e
preoccupazione.

Autostima: Valutazione positiva di se stessi come persona (ad esempio, sentimenti di valore).
Vitalita: Avere energia sostenuta, in particolare con relazione all'energia mentale.
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COINVOLGIMENTO PROFESSIONALE E VISSUTO
PERSONALE

La possibilita di lavorare In un servizio di counseling universitario permette di
offrire ci0o che e mancato, 1n molti percorsi® universitari : un luogo In cui poter
essere accolti senza giudizio, dove poter dare voce al propri vissuti-e costruire
strumenti per affrontare  le sfide in medo piu consapevole

A livello professionale, gquesto lavoro  coinvolge profondamente le/i

professionisti  perché ogni incontro e . . 4 _per-sostenere la crescita di &

una persona che si trova In una fase di transizione della sua vita dove le
domande Iidentitarie, relazionali e di senso si intrecciano con il percorso

accademico e questo restituisce 1l senso profondo ' = _essée @, . |
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- IMPORTANZA DI UN INTERVENTOPREVENTIVOE MIRATO un percorso breve puo favorire un cambiamento  percepibile,
.
infatti si evidenzia come gia dopo pochi incontri possono manifestarsi miglioramenti rapidi e significativi,
confermando il valore ' . = A _ _ precoce . e preventivo . Tali cambiamenti rappresentano  per le/gl studenti

passi importantt nel riattivare le proprie risorse : una maggiore chiarezza rispetto a una scelta da compiere, una

riduzione A‘legata’ agli esami, oppure una rinnovata capacita di affrontare le relazioni interpersonali

LA RELAZIONEAL CENTRO« ~» _ 4~ el .counseling psicologico con le/gli studenti, la relazione & attiva e

&

partecipata, e fondata sulla cooperazione, ed e parte integrante del processo di cambiamento, crescita e

apprendimento  condivisi, del «fare» insieme, in modo strategicamente orientato

LAVORO DI RETE sarebbe opportuno rafforzare ed ampliare la collaborazione con i Servizi del territorio per una presa

In carico congluntaM wlsognl pill complessi

sz ,i #“"‘“

_STABILITAECO PERCORSOper essere davvero efficaci nel sostenere il benessere e la crescita delle/degli

studenti, i percorsi di counseling universitario  dovrebbero garantire  continuita  nel tempo, evitando interventi =

-
- T g

frammentati e promuovendo  relazioni di fiducia e accompagnamento duraturo
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