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L’invito é rivolto a PMI del settore turistico e culturale in Sardegna.

Descrizione

Nell’'ambito del progetto e.INS — Spoke 2 & in corso un programma di raccolta e analisi delle recensioni dei
clienti nel settore turistico e culturale nell’ambito del quale e offerta assistenza nella creazione di un profilo
aziendale online per la raccolta e gestione delle recensioni dei clienti. Questo programma consentira alle PMI
di comprendere meglio il sentiment dei clienti e ottimizzare la propria presenza online.

Obiettivi del Programma:

e Supportare le PMI nella creazione di un profilo aziendale come punto di interesse (POIl), attraverso
cui raccogliere e monitorare il feedback dei clienti.

e Formare le PMI all’utilizzo delle recensioni per migliorare le strategie di marketing e rispondere alle
esigenze dei clienti.

e Sviluppare competenze per I'analisi dei feedback, cosi da identificare tendenze e aree di
miglioramento per accrescere la visibilita e I'attrattivita.

Benefici per le PMI:
Le aziende partecipanti riceveranno:

e Supporto tecnico per la creazione e gestione del profilo aziendale.

e Formazione specifica sull’analisi e I'uso delle recensioni come strumento di marketing e customer
care.

e Monitoraggio e consulenza durante la fase di sperimentazione.

Modalita di Partecipazione:

Le PMI interessate devono compilare il modulo di adesione al link https://forms.office.com/e/x87BhMu6Tk
entro il 31 marzo 2025. | partecipanti selezionati saranno invitati a partecipare a sessioni formative e
riceveranno assistenza continua durante il programma.
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