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AREA APPALTI ED EDILIZIA
UFFICIO APPALTI CONTRATTI ED ECONOMATO

Procedura aperta ai sensi dell’art. 71 del D.Lgs 36/2023 per I’affidamento della “FORNITURA DI UNA
PIATTAFORMA PER STORAGE E CALCOLO NECESSARIA PER LE ATTIVITA’ PREVISTE NELLO SPOKE 02
“Innovazione e sostenibilita per la competitivita delle PMI del turismo e dei beni culturali nei mercati
marginali” del Progetto eINS - Ecosystem of Innovation for Next Generation Sardinia - ECS 00000038
- CUP J83C21000320007 dell’investimento 1.5 (Creazione e rafforzamento di Ecosistemi
dell’innovazione, costruzioni di leader territoriali di R&S” — Missione 4 Istruzione e ricerca,
componente 2 “Dalla ricerca all'Impresa”) del PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA”

CUI 01963509042024+2+0024
CPV 30211300-4 Piattaforme Informatiche
CIG B40C411F5D
Numero di gara ASP: 4779290

FAQ 2

1. DOMANDA

In riferimento al paragrafo “Articolo 2.7.0 SERVIZI PROFESSIONALI E MANUTENZIONE” del
capitolato speciale si richiedono maggiori dettagli riguardo la durata dei servizi di manutenzione,
gli SLA di intervento e se per fornitore debba intendersi una manutenzione erogata direttamente
dal Vendor (produttore), principalmente per le componenti di Server, Storage e Switch, quindi
produttore che si fara carico, come unico focal point, di tutti gli eventuali interventi,
dall’apertura di ticket, passando poi per analisi e risoluzione del problema.

RISPOSTA
Si unico focal point il vendor, manutenzione 5 anni con SLA Next Business Day
2. DOMANDA

In riferimento al paragrafo “Articolo 2.7.0 SERVIZI PROFESSIONALI E MANUTENZIONE” del
capitolato speciale si richiedono maggiori dettagli riguardo ai servizi professionali. Per una
accurata valutazione della tipologia di installazione & necessario conoscere quali attivita si
ritengono cruciali per la messa in esercizio di una piattaforma HPC.

RISPOSTA

Le attivita sono le seguenti. Per quanto riguarda l'infrastruttura:
¢ Un nodo di management / login

¢ Due nodi per computazione

e Rete ETH

» Storage NAS a base PowerScale

Per quanto riguarda i servizi:

¢ Rack & stack di tutti i componenti HW

¢ Installazione e configurazione Powerscale
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¢ Ambiente di riferimento: Ubuntu o altro Debian based OS
¢ Creazione di un nucleo iniziale funzionante di cluster per schedulazione job
¢ Deployment da remoto

¢ Ambiente minimo di monitoraggio cluster

3. DOMANDA

In riferimento al paragrafo “Articolo 2.5.1 Descrizione della soluzione richiesta” del capitolato
speciale, all'interno della sezione Supporto al Cloud del sistema NAS, si richiede se il tiering verso
il cloud debba supportare al contempo tutti i provider indicati (Amazon, Azure, Google).

RISPOSTA

Si conferma che il NAS deve supportare tutti i provider indicati

IL RUP
Dott.ssa AlIma Marietta Cardi
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